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2013
kPMG

cutting through complexity

- Lebensmitteleinkauf um die
Ecke gewinnt weiter an
Bedeutung

Kommunikationskompetenz
als Chance

Die Zukunft des Einkaufens

Perspektiven fiur den Lebensmitteleinzelhandel
in Deutschland und der Schweiz

- Wachsende Schnittmenge
zwischen LEH
und Gastronomie

www.markttreff-sh.de/de/aktuelle-studie-prophezeit-renaissance-der-tante-emma-laeden

www.dorfladen-netzwerk.de/2013/04/kmpg-studie-einkauf-um-die-ecke-gewinnt-an-bedeutung-tante-emma-2-0-auf-dem-vormarsch/
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http://www.markttreff-sh.de/de/aktuelle-studie-prophezeit-renaissance-der-tante-emma-laeden
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Leeser Dorfladen

Von Biirgern fur Burger
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NAHVersorgu ng

) Lebensmittel | Gefrénke | Café
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..fahr nicht fort — kauf im Ort! Unser Laden ?
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Tellnehmende des 11. Bundestreffens — lhre Gesprachspartnerlnnen

TanJa Staab Anton + Claudia

Brand
Gleiritsch

Hofstidten

BY/

-

Dorfladen
Hofstadten

Biirgerengagement
statt Unterversorgung

Dorfladen
Gleiritsch

»Schaut’s eina — Der Dorfladen”

‘.\ -'s :

Mitglieder:

Verkaufsflache:

Mitglieder:
80

90
31.000 €

Verkaufsflache:
Burger-

Geschaftsfiihrung:

Tanja Staab
Michaela Mannel

Geschafts-  Anton
Frihstiicksangebote fUhrung: Brand
HeiRe Theke

Kapital

Dorf-Backofen ﬁ

taglich wechselnder
Mittagstisch

m- cimmamar | 670

@ Klausen
RLP

m

Mitglieder:

Verkaufsflache: 120 gm

Besonderheiten:
Café & Bistro

Eberhardsklause (Herberge) im
Wallfahrtsort Giber dem Dorfladen

Ortsbiirgermeister Alois Meyer
als Vorsitzender des w.V.

5 WGI‘/""
Dorfladen
Herberge (35 Betten)

ort Kiausets
Bistro / Café
Regionale Prod
Bioprodukte
Geschenkartikel

Sale (reiem u. Tagungen)
Tourist-Info
Gemeindebiiro

et 4
Ll
7

Hermann

Y O Lastring

Welbergen

NRW

{ N T '

~“—MNICD &Y

m

Mitglieder:
Verkaufsflache: 200 gm
Birger-Kapital: 186.000 €

Besonderheiten:

Einwohner (eG) erwarben die
Laden-Immobilie

In nur 4 Tagen brachten die Blrger
die notwendigen 120.000 € auf, um
die Laden-Immobilie zu erwerben!

Erfolgreichster Biirger-Laden in
Nordrhein-Westfalen

Unser Laden ?

~e!

Lebensmittel | Getranke | Café

WA

> hp B , N D Farchanter d
- o \ ORF LADEN
BOlzu m Peter miteinander - fireinander
. A Farchant Ob
~ Bohmer Farchz @ overa
bayerischen 4 km
) Landkreis
Farchant Garmisch- FARCHAN
Pgrten- 1 km
BY 3 :gChe” Burgrain
A 5 S5km
: ! 3.600 >
' Einwohner Garmisch-
Partenk.
Dbrflldden Bolzum Mitglieder: 267

Frische Backwaren

130 gm Nowah

68.000 € n By —
- ¥

Wurst- und Késetheke Verkaufsflache:

Lebensmittel / Getrinke
Produkte aus der Region

Blirger-Kapital:

Geschéftsflihrung:

Peter Bohmer

1 km bis Discounter

Mitglieder:
Biirger-Kapital: 74.000 €

Besonderheiten:

Versorgung fir 2 Dorfer

15 Wettwerber innerhalb 5 km

LEH-Geschaft, Café, Mittagstisch
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Dorfladen+DGH Dorfladen+Cafe

Y T I IEBEN stirken Dorfer

Ort Gebaude- Kultur-Saal / Cafe | DGH DGH Dorf-
Eigentimer | Betreiber weitere Starkungen des Dorfes Cafe laden
Lins- Dorfladen | Dorfladen X X
burg Lins- Linsburg DGH Dorfladen
bei burg w.V. Kei Linsburg
Nienburg V emer ca. 140 qm
Nieder- sl Saal .
sachsen (wirtschaft-
licher oR
Verein) g;o ?r
ad
DI Forum ‘ ‘ Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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Ort Gebaude- Pachter Kultur-Saal / Cafe | DGH DGH
Eigentimer | Betreiber weitere Starkungen des Dorfes Cafe
Bolzum private Dorfladen 3 e Liden Botsa | X
bei Eigen- Bolzum TV e A : -:' y - :
Hannover tiimerin T e @ % kleines

Café

nach dem Burgerladen mit Cafe
baute AWO Hannover eine
sSeniorenwohnanlage weil es im
1.300 Emwohner zahlenden

gibt ...
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Ort Gebdude- Pachter Kultur-Saal / Cafe | DGH DGH Dorf-

Eigentimer | Betreiber weitere Starkungen des Dorfes Cafe laden
Dus- Kreis- Dorfladen ; ‘ i i S Kreissparkasse X X
A | erem Walsrod
horn sparkasse Mm . .- | - il a 5'? :immw kleines Dorf-
Walsrode Walsrode w.V. - el -:. Wi, .
Cafe laden
Heidekreis e
Niedersachsen d
ss das
letzte LEH- Geschaft + d|e Igann St
wollte die Filiale schliefden. Dann ¥Vl
den die + Birgerladen
Einwohner Rl
aktiv. + Sparkasse mit Beratung
L + Post-Schalter
Ergebnis:
| A
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Kaufen & Klénen
99-jahrige Kundin Elsbeth Mugge

sind

dorf-
licher
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Schnack-
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Foto: Ginter Lihning — 6.7.2018"
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Herausforderungen fur kleine landliche Nahversorge
7, :

2015 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023

DORFbegegnungsLADEN 850 € 9,19¢ 9,35¢€ 960€ 1045]|12€ 12,00€
‘ a Deoutschiand o 100 108 110 113 123 | 141 141
‘ WWW. dorfladen netzwerk.de e s

Mindestlohn
Arbeitskrafte-

Mangel
Energieprels- g

Nahversorger am Land: "Ich kann nicht nur
ﬁ’ir Strom, Gas und Steuern arbeiten"

landlic hmcmndmwmugufddo hohen Energiokosten die enten

Verdoppelung et
8 — 10 % Inflation

Geandertes Einkaufsverhalten

FOrum ‘ Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
UNG 11_ BundeStreffen DORFbegegnungsLADEN Sparkassenbetriebswirt
der Regionalbewegung UL N hv r r n Ll ( n Deutschland o.V. 1. Vorsitzender Dorfladen Otersen w.V. und
— 22.-24.06.2023 in Farchant in der Zugspitz Region a e so gu g ‘ Die DORFbegegnungsLADEN in Deutschland e.V.



Trotz Kostenexplosion gut durch die Krise | =

Der Dorfladen in hat wegen extremer Preissteigerungen

bei Gas, Strom und Lohnen 45000 Euro Mehrkosten. Jetzt muss an vielen Ecken gespart werden

Herausforderungen fir kleine Iandliche Nahversorge

2015 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

850€¢ 9,19¢ 935¢€ 5 10,45|12€ 12,00€

2 € 100 08 10 a3 gp ok
Mindestlohn

Arbeitskrafte-

DORFbegegnungsLADEN

Niedersachsen
Mangel
Energiepreis-

Rote Zahlen

MERKURDE BAYERN
| Kémpft um den Dorfladen: Aktionstag lockt viele Besucher an

Baden-Wirttemberg
Es gibt alles, was man

braucht - trotzdem kampft

Kampf gegen drohende SchlieRung

Dorfladen hatte "Traumumsatze" - eine

der Dorfladen ums Uberleben

Sache wurde jedoch zum Problem Bayern
[ | Dorfladen macht Inflation zu schaffen - von "Traumumsatzen" zu
Existenzbedrohung
Gunstig statt regional: Dorfladen leidet unter verandertem Einkaufsverhalten
"Durstrecke uberwinden": mit "verstarktem Einsatz" gegen "widrige Rahmenbedingungen"
B Geschaftsfihrer mit eindringlichem Appell

Dorfladen in vorerst gerettet Niedersachsen

Stand: 17.04.2023, 20:00 Uhr

Der Dorfladen im stand kurz vor dem Aus. Menschen aus dem Dorf und der Umgebung
haben jetzt in kurzer Zeit mehr als 30.000 Euro gesammelt, um ihn zu retten.

Verdoppelung
8 —10 % Inflation

Geandertes Einkaufsverhalten

Eroffnung 2/2020
SchlieBung 11/2022

Zahlungsunfahig: Dorfladen zieht die Reildleine

Fiir den ehemaligen Dorfladen und das zugehdorige Dorfcafé wird ein neuer

Rheinland-Pfalz

Betreiber gesucht. Nach Mitteilung der Verbandsgemeindeverwaltung
kommen als potenzielle Betreiber unter anderem Backer,
Metzger und Betreiber anderer Geschifte in Frage. Der Dorfladen hat eine
Fldche von 140 Quadratmetern, das Inventar befinde sich im Eigentum der
Gemeinde und konne genutzt werden. Weitere Infos erteilt die Verwaltung

unter den Telefonnummern und

Der im Februar 2020 erdffnete Dorfladen galt als Vorzeigeprojekt. Mehr als
100 standen mit ihren Einlagen von je 250 Euro als stille
Teilhaber hinter dem Projekt, das auch mit Mitteln des Landes und der

Europiischen Union gefordert worden war. Im November folgte dann das

Aus, da die laufenden Kosten héher waren als die Einnahmen.

| 11. Bundestreffen | olal . f“
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Trends

Auto-

m a t e n ERSTER STATIONARER AUTOMATEN-SHOP - FLEXIBLE LOSUNG FUR BEQUEMEN EINKAUF AUTOMATISIERTER HANDEL - HERR ANTON GEHT
. SN FEL PR, AP, . . WL HERR ANTDN O Comunenis AN DEN sTART
20 Ful3-Container
- L: 6‘05 m ‘. A0 29% GI}‘T. 29% ’,[:
Container Die Kiste B:243m ;
_ . ) il B F
IST EIN VERKAUFSLADEN IM FRANCHISE-SYSTEM, DER UNKOMPLIZIERT AUFGESTELLY UND - 1 4 7 qm FIaChe | }. 24‘,'7 Container s

FLEXIBEL VERSETZY WERDEN KANN

450 — 500 Artikel > 14,7 qm
» ohne Personal

|

|

: » SB+Self Scanning

& el [ S

2
24

voll-
wertig?
besser

als
nichts!

|
N2

Aus Vortrag von Herrn Meyer
beim 10. Bundestreffen

der Regionalbewegung 2021
in Brandenburg

© IN UNSEREN KISTEN GIBT "@

ES EIN KOMPLETTSORTIMENT VON

450 BIS 500 ARTIKELN - MINDESTENS _,
DIE HALFTE DAVON AUS DER
UNMITTELBAREN UMGEBUNG.

g

Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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> 7 Tagen in der Woche von Montagbis Sonntag

rund um die Uhr geoffnet — allerdings ohne Personal
— ohne personliche Beratung und Bedienung.
Kunden erhalten eine Karte mit der sich die Eingangstiir 6ffnen lasst. Kunden bedie-
nen sich selbst, legen die gekaufte Ware in den Korb oder Einkaufswagen. An der
» »Self Scanning Kasse” steht keine Kassiererin und scannt die gekaufte Ware — das
dlll 1 machen die Kunden selbst und zahlen per Karte. Viele Kameras tiberwachen den
Markt und schiitzen vor Diebstahl. Uber ein Warenbewirtschaftungssystem wird
Ware nachbestellt. Eine Mitarbeiterin reicht, um Ware nach Lieferung in die Regale
zu raumen. 24/7 spart im hohen MalRe Personalkosten.
Einen reinen ,,24/7“-Markt konnen Elemente der 24/7-Markte kdnnen
@ wir uns fur unsere Dorfer nicht vor- @ aber fiir einen Hybrid-Dorfladen ge-
stellen, weil den neuen Markten die nutzt werden, um die Nahversorgung
Menschlichkeit / die sozialen Kontakte fehlen. auch bei 12 €/Std. sichern zu kénnen.

Versor-
gung

Forum ‘ . Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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Trends

Neue
Wege
in der

Versor-
gung

Was ist ein ,,Hybrid-Dorfladen’? [ e o

Ein ,Hybrid-Dorfladen”kann eine Weiterentwicklung der jetzigen, klassischen Dorfladen
sein. Eine Kombinat_ion aus DORFLADEN + Elementen aus 24/7-Mérk§en

1 e e P B
- personliche Bedienung? | ormnungszeitel
KlaSSiSCher \7/\/-Lacg|-\eel.d. 100 (y ca. S_Q Stunden
Dorfladen 2 pro Woche
»24/7- /g0, - 168 Stunden
Markt“ Woche 100 /0 Woch
— 0—24 Uhr fsdianlis
rund um die Uhr
Hybri d- 7 Tagei.d. Mit dem Besten 2.B 6.00 — 22.00 Uhr
Woche “
¢ s aus 2 Welten 112 Stunden
i verlangerte
Dori- Offnungszeiten | 30.40 Std. | 70-80 Std. ":,',‘;,Vt" (2)27;
Ia den z.B. bis 22 Uhr pro Woche pro Woche

& 11. Bundestreffen

onall ung
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Tiefklhl-
Wandregal

22 Jahre

01.04.2001 - 01.04.2023

Tlekah_I' Wandregal
:‘; i wsastm\
. gﬂﬂ ot

EM?-J
- -

."'?‘ s
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2023: Hybrid-Dorfladen

Realisierung im August 2023

. A K t U dl
Neue Herausforderungen 2023 meistern  porocen Otoreen v Hyord Lader. Aapns

******* Café

als Zweitkasse wahrend™ "8
Bedienbetrieb ¥

= 59 % Bar-Zahlung
kinftig 41 Stunden ™ 5‘*:“. - - ' UrSk . - _ Backw.érerk_v i
mit personlicher Bedienung-~ @& - : “= - zusatzlich auch im SB-Regal
X ¥ ' 105 Std. pro Woch

41 Stunden mit persénlicher Bedienung + 64 Stunden digital / autonom

. . g » % { !
22 Jahre V = L | Augt fiir Digital-Betrieb und |\

01.04.2001 - 01.04.2023

~

105 Stunden woéchentlich Hybrid-Betrieb

“ Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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Auszug aus Konzept zur Umwandlung

Neue Herausforderungen meistern

Neuausrichtung des Dorfladen Otersen | Vom klassischen Dorfladen zum Hybriden Dorfladen #
|3.e, Ausweitung der Geschaftszeiten von 53 Std, auf 105 Stunden pro Woche - davon 41 Std. mit personlicher Bedienung [
|Montag | [Dienstag | [Mittwoch | [Donnerstag | [Freitag | [Sonnabend | [Sonntag | [pro Woche |

| Dorfladen Otersen

Mo. - Fr. 06:30 - 13:00

15:00 - 18:00
15:00 - 18:00
07:00 - 13:00
08:00 - 10:00

B dorfladen@otersen.de
fb.com/Dorfladen.Otersen

»
5
; | 3 s
3 3 g
Montag 06.00 bis 21.00 Uhr 3 = o
P -
22 Jahre \ Dienstag 06.00 bis 21.00 Uhr ? % 23
01.04.2001 - 01.04.2023 Mittwoch 06.00 bis 21.00 UhrNeU 5 ?8;" E ;
Donnerstag 06.00 bis 21.00 Uhr 3 5 : % §
Freitag 06.00 bis 21.00 Uhr § # <
; 2g
Sonnabend 06.00 bis 21.00 Uhr é g ©
SE
Sonntag 06.00 bis 21.00 Uhr g
L4
Allercafé Otersen  olE [ EE [ T [SHE [

Saison: 01. Mai - 03. Oktober

Sonntags & an Feiertagen Geschaftszeiten
von 14 - 17 Uhr .
von 53 auf 105 Stunden erweitern

: FOrum ‘ . Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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¥, o = letzte NAHVERSORGER in einem Dorf/

DORFbegegnungsLADE

in Deutschland e\

e einer Dorfregion sind system-relevant
= Klimaschutzer

Vermeidung von weiten Einkaufsfahrten & CO 2

s Nahversorger fur Lebensmittel

ca. 2.500 Artikel Preiseinstieg, Eigenmarke, Marke, Bio, Regional

— I\/Iehrgenerationen—Léiden -‘ ma NAH- statt WEIT ENTFERNT-Versorgung

Flr ALLE: kinder, Familien, Singles, Senioren, Vereine, Touristen ... Zu FuB, mit Rollator, mit Fahrrad zum Einkaufen I

S (letzte) Begegnungsstatte m Gemeinwohl-orientiert

ICafé: Friihstiick, Gruppen-Treff, Familien-Feier, Sitzungen Auskommlichkeit statt Gewinn-Maximierung,
[ebensqualitat als ,Rendite”

ma Ortlicher Arbeitgeber
0,5 oc peitsplatz

md Sozialer Dienstleister gegen Einsamkeit
Selbstbestimmt alt werden in vertrauter Umgebungj

g Forderer regionale Wertschopfung

Kurze Wege vom Erzeuger zum Verkauf: LOKAL statt GLOBAL

| fladen® = Wichtige Infrastruktur — Akupunktur fiirs Dorf
L c2mmerriotaden regiona it dea 13.1.2023 Aktive Biirger —Eigeninitiative statt Unterversorgung|

Verkaufsstelle fir kleine, reEionaIe Erzeuger / Produzenten aufgestellt: Giinter Liihning, Vorsitzender ,,Die DORFbegegnungsLADEN in Deutschland e.V.”

ff Forum “ b Gunter Lihning, Otersen (Niedersachsen)
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